SCHWERPUNKT R

Interkulturelle Kompetenz

DER ANSPRUCH EINER KULTURSENSIBLEN BEGLEITUNG VON GASTEN in der Tagespflege besteht darin, fremde

Lebensweisen, Wert- und Glaubensvorstellungen zu respektieren. Erwartungen kénnen jedoch nicht Gber

kulturelle Stereotype erschlossen werden. Wie kultursensible Begleitung in der Tagespflege gelingen kann.

TEXT: ANNA-KATHARINA DITTMAR-GRUTZNER UND MARION DEITERS

D ie Begegnung mit Menschen un-
terschiedlichster Kulturen und

somit unterschiedlichster Vorstellun-
gen von Gesundheit und Krankheit so-
wie unterschiedlichsten Erwartungen
an Betreuung zdhlt zu den alltaglichen
Erfahrungen der Betreuungs- und Pfle-
gekrafte in Tagespflegen. Denn laut
Statistischem Bundesamt leben rund
22,3 Millionen Menschen mit Migrati-
onshintergrund derzeit in Deutschland.
Wie kann nun mit zunehmender Diffe-
renzierung von Lebenswelten und da-
mit einhergehenden Erwartungen eine
bedarfsgerechte Begleitung von Ga&s-
ten gewdhrleistet werden?

Ein Beispiel: Jutta Wackener arbei-
tet seit fast zehn Jahren als Betreuungs-
kraft in der Tagespflege ,Dat Hus an d'
Diek”. Sie ist sehr motiviert, hat Freude
an ihrer Arbeit und geht sehr warmher-
zig mit den Gdsten um. Bei Frau Ben-
nani ist sie allerdings im Kontakt eher
unsicher. Frau Bennani ist 71 Jahre alt.
Sie kam mit ihrem Mann im Zuge der
Anwerbung von Gastarbeitern aus Ma-
rokko nach Deutschland. Sie ist ein sehr
offener und geselliger Mensch. In ,Dat
Hus an d' Diek” wirkt sie allerdings sehr
in sich gekehrt und antwortet kaum auf
Fragen. Frau Bennani isst wenig, an den
Betreuungsangeboten zeigt sie kein In-
teresse. Vor einem Jahr wurde bei ihr
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eine beginnende Alzheimer-Demenz di-
agnostiziert.

Jutta kennt das Krankheitsbild der
Demenz. Sie setzt hdufig die in der Ta-
gespflege vorliegenden Materialien fir
demenzerkrankte Menschen ein: Bi-
cher mit vielen Bildern, Musik, Spiele.
Jutta hat schon einige Male versucht,
Frau Bennani damit zu begeistern oder
sie zur Teilnahme von Betreuungsange-
boten (gemeinsames Backen, Basteln,
Singen oder Zeitunglesen...) zu motivie-
ren. Mag Frau Bennani sie nicht? Frau
Bennani wird von ihrer Familie so an-
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ders beschrieben als Jutta sie erlebt.
Was kann sie also tun? Sie mdchte
doch nichts falsch machen.

Welche Ursachen kdénnen dem Ver-
halten Frau Bennanis zugrunde liegen?
Und welche Handlungsoptionen hat
Jutta? Schauen wir uns das Beispiel ge-
nauer an: Eine Schwierigkeit besteht
sicherlich in dem Verlust der Sprach-
kompetenz. Die spdater erlernte Spra-
che weicht der im Langzeitgeddchtnis
gespeicherten Muttersprache und wird
zuerst vergessen. Die Betroffenen fih-
len sich durch Sprachbarrieren unver-

@ Eine interkulturelle Gffnung ist ein Einwicklungsprozess, der die gesamte
Organisation betrifft. Alle Mitarbeitenden benétigen dafiir Zeit, ihre Er-
fahrungen zu reflektieren und sich kulturelle Kompetenzen anzueignen.
Dies gelingt z. B. im Rahmen von Fort- und Weiterbildungen.

@ Die Beriicksichtigung kulturspezifischer, religidser und geschlechtsspe-
zifischer Bedirfnisse ist im Grundgesetz GG §3 (3) und im Sozialgesetz-

buch SGB XI § 2 festgelegt.

@ Informationen (z. B. zu mehrsprachigen Beratungsstellen...) zu Demenz
und Migration unter: demenz-und-migration.de.
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Die kultursensible Begleitung erfordert eine offene Haltung und echtes Interesse am

Gegeniiber.

standen. Die Betroffenen fihlen sich
fremd durch ihre Zuwanderungsge-
schichte und durch das fortgeschrit-
tene Lebensalter. Im Zusammenhang
der Begleitung von Menschen mit De-
menz wird von der doppelten oder so-
gar dreifachen Fremdheit gesprochen.

Frau Bennani erinnert sich an ihre
Jugendzeit in Essaoulra. So sieht es hier
nicht aus. Keine weillen oder farbig ge-
kachelten Hauswdnde, keine Sonne,
keine Palmen. Doch die Rdumlichkeiten
in ,Dat Hus an d' Diek” kénnen nicht
einfach umgestaltet werden...

Kultursensible Begleitung in der
Tagespflege — wie geht das?

Stellen wir uns einige Fragen: Findet
Frau Bennani in den Bichern Bilder ih-
rer Heimat? Kennt Frau Bennani die Lie-
der, die gesungen werden? Oder die
Musik? Jutta hat mit ihrer Tochter von
Frau Bennani gesprochen und sie um
Musik gebeten. Nun klingen neben
Blasinstrumenten oder Akkordeon auch
die rhaita (Doppelrohrblasinstrument)
und die darbuka (Bechertrommel) durch
die Raume. Die Tochter hat Fotos in die
kostenlose App Auguste (Alzheimer Ge-
sellschaft Niedersachsen) eingepflegt,
so dass Erinnerungsspiele mit individu-
ellen Bildern méglich sind. Ein Bildband

dber Marokko begeistert auch die ande-
ren Gaste. Das Getrankeangebot wurde
um Minztee erweitert, gebacken wer-
den nun zum Beispiel auch Krachel (ma-
rokkanische Milchbrotchen) oder Fek-
kas (Geback mit Mandeln, Sesam und
Rosinen). Serviert auf einem Tischset
mit typischem marokkanischem Muster
schmeckt es gleich viel besser!
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Einrichtungen, in denen Menschen
mit Wurzeln in anderen Herkunftslan-
dern begleitet werden, stehen vor be-
sonderen Herausforderungen. Die Ein-
richtungen brauchen kultursensibles
Betreuungspersonal das, wenn mog-
lich, in der jeweiligen Muttersprache

kommunizieren kann. Zusdtzlich zur
arabischen Sprache versteht Frau Be-
nanni franzdsisch. Einige wenige Satze
zur Begrifung (Bonjour!) und zum Ab-
schied (Au revoir et a bient6t!) und ein
freundliches Danke (Merci!) und Bitte
(S'il vous plait!) in der franzdsischen
Sprache kénnen ,Turen 6ffnen”, Bezie-
hung herstellen. Bekannte Instrumente,
um kurze Sdtze schnell zu Ubersetzen
sind der Google Translater oder DeeplL
Ubersetzer mit Sprachfunktion.
Kultursensible Begleitung bendtigt
interkulturelle Kompetenz. Sie bedeu-
tet, sich individuell auf biographische,
soziale und kulturelle Bedurfnisse der
Gaste einstellen zu kénnen. Das setzt
Interesse am vermeintlich Fremden, an
Neuem voraus. Eine positive Haltung,
dem Menschen ohne Vorbehalte und
Vorurteile zu begegnen, ist wesentlich.

Erschwerter Zugang zu
Betreuungsangeboten
Menschen mit Migrationsbiografien
nehmen die Betreuungsangebote oft
nicht in Anspruch. So besteht die Sorge
vor einer Mehrheitskultur, die eventu-
ell Speisevorschriften oder Brauchtum
nicht anerkennt oder die Schwierigkeit,
sich im deutschen Gesundheitssystem
zurecht zu finden oder es fehlen Infor-
mationsangebote in der Sprache der
Migrantiinnen. Nehmen Angehdorige
von Demenzerkrankten keine Unter-
stitzung in Anspruch, kann dies auch
darin begrindet sein, dass Demenz
zwar in Deutschland eine anerkannte
Erkrankung ist, in anderen Landern oft-
mals nicht. Die Familien akzeptieren es
nicht, dass vermeintlich fremde Men-
schen ihre an Demenz erkrankten An-
gehdrigen so sehen und betreuen.
Zurick zu Frau Bennani. Sie ist viel
offener geworden, sie lacht 6fter und
ldsst sich zu einigen Angeboten moti-
vieren — ein Zeichen gesteigerter Le-
bensqualitdt. Zugleich sind die Betreu-
ungskréfte entlastet. Bes

Eine Literaturliste zum Beitrag finden Sie

unter tp-tagespflege.net (Downloads)
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