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www.diedenkstation.de 
info@diedenkstation.de 
 
 
Wir freuen uns darauf, mit Ihnen zusammen- 
zuarbeiten. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Die Denkstation 
 

Inspiriert durch Auszubildende und Weiterbil-
dungsteilnehmer in der Pflege und Medizin, die 
den Gründerinnen rückmeldeten, dass sie  
sehr gute Arbeit leisten und sie daher mehr   
Menschen von ihren Ideen profitieren lassen 
sollten, gründeten Marion Deiters und Anna-  
Katharina Dittmar-Grützner im Januar 2020 die 
Denkstation. 
 
Die Denkstation steht für: 
 
Offenheit und Wertschätzung, 
Toleranz und Respekt, 
Professionalität und Know-how. 
 
Die Welt, so scheint es, wird immer bunter und 
diverser und somit zwangsläufig auch der kleine 
Kosmos des Gesundheitswesens. Diese Verän-
derungen können zu Balanceakten in der tägli-
chen Arbeit führen und bedürfen hier und da ei-
ner professionellen Begleitung. Genau diese  
Begleitung bietet die Denkstation. 
 

 
Wir setzen Impulse. 

 
Wir teilen unsere Ideen. 

 
Wir geben Feedback. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Videobasiertes  
Coaching „on the job“ 

für Mediziner 
 
 

 
 

 



Situationsbeschreibung 
 

Zeitlicher und wirtschaftlicher Druck, massive 
Personalknappheit und nachhaltige Kommuni-
kationsprobleme sind die Rahmenbedingungen, 
die seit langem die Arbeit im Gesundheitswesen 
prägen.  
 
Kennen Sie das? 
 
Wir auch.  
Aus fester Überzeugung, das Coaching „on the 
job“ eine exzellente Alternative zu allgemeinen 
Kommunikationstrainings in fiktiven Settings 
darstellt, offerieren wir Ihnen das videobasierte 
Coaching. 
 

Ziele 
 

Das videobasierte Coaching verfolgt das Ziel, 
Medizinern/-innen, vor allem mit dem Schwer-
punkt Deutsch als Zielsprache, in ihrer täglichen 
Arbeit z. B. bei einem Anamnesegespräch, einem 
Erstkontakt, einem Aufklärungsgespräch… zu 
begleiten.  
Anschließend erfolgt, anhand der Sichtung des 
während des Gespräches aufgezeichneten            
Videos, eine ausführliche Reflektion und Evalua-
tion. Hieraus werden neue Ziele und neue Hand-
lungen zur Optimierung einer gelingenden    
Kommunikation zwischen Arzt und Patient        
abgeleitet.  
 
 

Zielgruppe 
 

Mediziner/-innen verschiedener Fachbereiche, 
die ihre Kommunikationskompetenz vertiefen 
und an ihrem Berufsalltag orientiert erweitern 
wollen.  
 

Inhalte 
 

1. Videoaufzeichnung 

2. Reflexion anhand der Aufzeichnung 

3. Evaluation 

4. Aushändigung des Gesprächsprotokolls mit 
Zielsetzung und Handlungsempfehlungen 

5. Beratungsbrief als Transferleistung  
(bei Bedarf zu buchbar)  

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

Organisatorisches 
 

Die Coachings finden am Arbeitsplatz in der       
jeweiligen Arbeitssituation in einem Zeitraum 
von ca. 2-3 Stunden statt.  
 
Detaillierte Informationen sowie erste Kosten-
informationen erhalten Sie via E-Mail. 
 
Kontaktieren Sie uns gerne! 
 

Vorteile 
 

Individuelles Coaching 
Orientierung am Berufsalltag  
Zeitersparnis  
Hohe Effektivität 
 
 

 


