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,Ahm, konnen Sie die Frage ®
nochmal wiederholen?“

Sprachsensible Gestaltung von Prufungsaufgaben

in der Pflege

Anna-Katharina Dittmar-Grutzner und Marion Deiters

In diesem Artikel erfahren die Leser_innen, warum
die sprachsensible Gestaltung von Prifungsauf-
gaben in der Ausbildung von Pflegefachfrauen und
Pflegefachménnern zukunftig noch wichtiger sein
wird als bisher, was die Abkirzung DaZ bedeutet
und was unter dem Begriff der Sprachsensibilitat
Uberhaupt verstanden wird. AuBBerdem gibt es Im-
pulse zur Erstellung von sprachsensibel formulier-
ten mundlichen und schriftlichen Prifungsaufga-
ben in der Pflege.

Die sprachbewusste Anpassung
von Priifungsaufgaben ist wichtig

Die Zahl der Auszubildenden und Mitarbeiter_innen im
Bereich der Pflege mit unterschiedlichen kulturellen Hin-
tergriinden und damit auch haufig einhergehender Mehr-
sprachigkeit steigt (Bethschneider & Settelmeyer, 2019;
Dittmar-Griitzner & Deiters, 2020). Bedingt wird die Viel-
falt durch zahlreiche Faktoren, u.a. durch die Gesundheits-
politik, die dabei unterstiitzt, potenzielle Pflegekrifte im
Ausland anzuwerben, dies mit dem Ziel, dem demographi-
schen Wandel und dem Fachkréaftemangel entgegenzuwir-
ken (Baltzer, 2022). Viele Pflegeschulen stellen Bewerber_
innen aus dem Ausland wie z.B. Tunesien, Afghanistan,
Iran, Mexiko oder Indien, die haufig in der deutschen Spra-
che noch anzugehende Sprachbarrieren aufweisen, ein. Zu
einer groReren Vielfalt fithrt ebenfalls die generalistische
Pflegefachausbildung, die seit 2020 drei pflegerische Be-
rufsgruppen zu einer zusammenfiihrt. In den Ausbildungs-
kursen finden sich nunmehr Menschen mit den unter-
schiedlichsten Bildungsniveaus und sozialen, kulturellen
und sprachlichen Hintergriinden. Sowohl in der theoreti-
schen als auch in der praktischen Ausbildung ist diese Viel-
falt spiirbar. Dieser Mix fiihrt vor allem im sprachlichen
Kontext zu wachsenden Schwierigkeiten, zeitweise sogar zu
massiver Uberforderung aller beteiligten Personen (Bun-
desinstitut fiir Bildung, 2017; Dittmar-Griitzner & Deiters,
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2020). Eine Herausforderung bilden u.a. die Priifungen,
da es fiir die Lehrenden hiufig schwer zu erkennen ist, ob
der oder die Auszubildende mit DaZ als Herausforderung
aufgrund seiner verbesserungswiirdigen deutschen Sprach-
kenntnisse oder aufgrund seines nicht vorhandenen Fach-
wissens negative Testergebnisse bei den miindlichen oder
schriftlichen Lernerfolgskontrollen erreicht. Hier bedarf es
einer genaueren Analyse.

Was bedeutet DaZ?

Die Abkiirzung DaZ steht fiir Deutsch als Zielsprache oder
Deutsch als Zweitsprache. Dies bedeutet, dass die deutsche
Sprache nicht die Heimatsprache der Auszubildenden ist,
die Auszubildenden die deutsche Sprache aber erlernt ha-
ben bzw. erlernen, um ihren (Berufs-) Alltag bewaltigen zu
konnen (Bundesinstitut fiir Bildung, 2017; Niedersach-
sische Landesschulbehdrde, 2017). Haufig ist Deutsch die
zweite, dritte oder sogar vierte Sprache, die der oder die
Auszubildende spricht. Hier wird deutlich, dass Auszubil-
dende hiufig hohe Sprachfahigkeiten mitbringen, die es
wertzuschitzen gilt. Vermehrt wird die deutsche Sprache
von den Auszubildenden mit aktueller Zuwanderungs-
geschichte jedoch nicht umfassend genug beherrscht und
fithrt dadurch zu Herausforderungen. Auf diese Auszubil-
denden mit Deutsch als Zielsprache (DaZ) als Herausfor-
derung fokussiert sich dieser Artikel.

Als Zugangsvoraussetzung zur Ausbildung zum Pflege-
fachmann bzw. zur Pflegefachfrau miissen die Auszubil-
denden im Deutschen das Sprachniveau B2 des europai-
schen Referenzrahmens vorweisen. Dies heif3t, dass sie die
deutsche Sprache in alltdglichen Situationen gut verste-
hen und sprechen konnen. Haben die Auszubildenden ih-
ren Schulabschluss in Deutschland absolviert, leben aber
moglicherweise noch nicht lange in Deutschland, miissen
sie diesen Nachweis nicht vorlegen.

Die Auszubildenden mit DaZ als Herausforderung beno-
tigen zeitweise mehr sprachliche Anleitung im Schulalltag,
um Gesagtes und Inhalte richtig zu verstehen, da sie, wie be-
reits geschildert, noch nicht lange in Deutschland oder aber
in Gruppen mit gleichsprachigem Hintergrund leben und so-
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mit (noch) wenig Zugang zur deutschen Sprache aufweisen
(Griin et al., 2019; Bethschneider & Settelmeyer, 2019).

Dadurch, dass in der Pflegeausbildung nicht nur die All-
tagssprache genutzt wird, sondern auch die Bildungsspra-
che und die pflegerische und medizinische Fachsprache,
kann dies Folgen fiir den Schulalltag und vor allem fiir Prii-
fungssituationen haben. Die Auszubildenden mit DaZ als
Herausforderung sowie die Auszubildenden mit schwa-
chem Leseverstindnis verstehen moglicherweise sprach-
lich (noch) nicht alles.

Hiufig wird auch von Auszubildenden, deren Mutter-
sprache Deutsch ist, angegeben, dass die Priifungsaufga-
ben kompliziert, unverstindlich oder verwirrend formu-
liert waren und sie trotz intensivem Lernen und eigentlich
vorhandenem Fachwissen schlechte Priifungsergebnisse
erzielthaben (Griin et al., 2019). Wie geht es dann den Aus-
zubildenden mit DaZ als Herausforderung? In Priifungs-
situationen ist eine zeitliche Beschrankung vorgegeben,
die den Auszubildenden zusétzlich Stress bereiten kann.
Priifungsangst kann die Situation weiter erschweren. Die
Auszubildenden stehen unter immensem Leistungsdruck,
bei vielen mit aktueller Zuwanderungsgeschichte ist die
Aufenthaltserlaubnis an die Ausbildung gebunden oder
aber die Probezeitentscheidungen werden iiber Noten
bestimmt. Somit ist verstdndlich, dass die Auszubildenden
mit Sprachbarriere nervos sind und ggf. nicht alle Inhalte
abrufen oder aber nachvollziehen kénnen und somit nicht
in der Lage sind, Anweisungen richtig umzusetzen (Buts,
2017). Werden die Priifungsaufgaben jedoch sprachsen-
sibel aufbereitet, erhalten die Auszubildenden eine grof3e-
re Chance, die Aufgaben leichter zu verstehen (Bundesins-
titut fiir Bildung, 2017).

Eine strukturierte Priifungsvorbereitung sollte den Prii-
fungen immer vorangesetzt sein. In der Vorbereitung wer-
den folgende Punkte thematisiert:

- welche Informationen fiir die Priifung benétigt werden,
- wie viele Aufgaben die Priifung enthalt,
- welche Typen von Aufgaben (z.B. Freitext-, Liickentext-,

Multiple Choice-Aufgaben etc.) gestellt werden und
- welche Aufgaben in der Bearbeitung die meisten Punkte

bringen (Krautschun-Lindner& Niemeyer, 2016, S.7).

Ein Einblick in den Schulalltag
einer Pflegeschule

Die Prifungs-AG der Pflegeschule Elvira-Stiftung’ sitzt
nach den miindlichen und schriftlichen Zwischenpriifung-
en zusammen, um den Prozess der Priifungen zu evaluie-
ren. Es gibt groflen Diskussionsbedarf bzgl. des unerwar-
tet schlechten Abschneidens zahlreicher Auszubildender.
Es wird heftig diskutiert, Aussagen wie ,,Ich bin die Aufga-
ben mit den Auszubildenden extra noch mal durchgegan-

gen!“, ,Mehr Hilfe geht ja wohl nicht!“, , Ich habe denen
alles erklart, dann miissen die Auszubildenden mal besser
zuhoren!“ bis hin zu ,,Noch weiter schraube ich das Niveau
nicht herunter!“ sind zu horen. Die Kolleg_innen wirken
enttauscht und sichtlich unzufrieden.

Kennen Sie diese oder eine dhnliche Situation? Wie war
Ihr Erleben? In diesen Fillen kann es als Entwickler_in der
Priifungsaufgaben sinnvoll sein, diese auf Sprachsensibi-
litat hin zu analysieren. Dabei konnen Kolleg_innen behilf-
lich sein, indem sie selbst die Priifungsfragen beantwor-
ten, um mogliche Stolperfallen zu erkennen. Anschliefend
konnen die Priifungsaufgaben gemeinsam mit Kolleg_in-
nen sprachsensibel so aufbereitet werden, dass allen Aus-
zubildenden die Bearbeitung erleichtert wird, wobei es
hilfreich sein kann, die Priifungsaufgaben nach einem ge-
wissen Zeitraum erneut zu analysieren. Die Bearbeitung
der Priifungsaufgaben ist ein stetiger Prozess (Buts, 2017).

Was bedeutet Sprachsensibilitat?

Um Aufgaben sprachsensibel zu gestalten, muss erst ein-
mal die Einsicht vorhanden sein, dass ein sprachsensibles
Vorgehen mehr Partizipation fiir alle ermoglicht. Den zu-
stindigen Entwickler innen der Priifungsaufgaben muss
zudem Kklar sein, dass eine sprachsensible Aufbereitung
von Priifungsaufgaben nicht mit einem Qualitdtsverlust
und dem Senken des inhaltlichen Niveaus einhergehen
soll. Es profitieren ndmlich mehr Auszubildende von den
sprachsensiblen Formulierungen als meist angenommen,
nicht nur die Auszubildenden mit Deutsch als Zielsprache
mit Herausforderung (Buschfeld & Jurkschat, 2017; Beth-
schneider & Settelmeyer, 2019).

Die Offenheit, sich auf die sprachbewusste Gestaltung
von Priifungsaufgaben einzulassen, ist ein wichtiger Schritt,
um Priifungsaufgaben fiir alle verstindlich zu gestalten.
Aber was meint sprachsensibel nun genau? Sprachsensibles
Vorgehen bedeutet, Worte, Begrifflichkeiten, also Sprache,
bewusst einzusetzen und Formulierung zu hinterfragen.
Durch die optische Aufbereitung von Texten und den be-
wussten Einsatz von Absétzen wird das visuelle Erfassen des
Textes erleichtert. Es konnen zudem Hilfsmittel wie Bilder,
Graphiken und Tabellen hinzugezogen werden, um u.a. das
Leseverstindnis zu erleichtern. Auch wird die Sprache auf
ihre Verstindlichkeit hin iiberpriift und das Verhaltnis zwi-
schen alltdglichen Ausdriicken und Fachsprache wird analy-
siert. Insgesamt wird sich auf das Wesentliche konzentriert.
Sprachliche Ausschmiickungen werden bewusst vermieden
und finden nur dort Einzug, wo sie einen dringenden Zweck
erfillen (Giesau & Woerfel, 2018). Fremdworter werden
erkldrt, ggf. wird eine Legende fiir die fachlichen Begriff-
lichkeiten hinterlegt. Sofern Fachbegriffe Teil einer Aufga-
be sind, sind sie selbstredend nicht zu erklaren. Fairerweise
sollten sie jedoch zuvor im Unterricht erlautert werden.

' Hierbei handelt es sich um ein Fallbeispiel. Die Pflegeschule Elvira-Stiftung ist fiktiv und steht sinnbildlich fur viele Gesundheitsschulen im
deutschsprachigen Raum, mit denen die Autorinnen zusammengearbeitet haben.
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Die Durchfiihrung
von miindlichen Priifungen

Die Beschreibungen des sprachsensiblen Vorgehens wer-
den im Weiteren auf miindliche Priifungssituationen in
der Pflege iibertragen. Der oder die Priifende tragt mafi-
geblich dazu bei, eine Priifung sprachbewusst zu gestal-
ten. Dazu ist im ersten Schritt eine Selbstreflexion des
eigenen Sprachgebrauchs der oder des Priifenden von No6-
ten. Folgende Fragen konnen Sie sich stellen: Rede ich in
kurzen und prizisen Sitzen? Sind meine Sitze vollstindig?
Vermeide ich Doppeldeutigkeiten und Redewendungen?
Habe ich ein angemessenes Sprechtempo? Vermeide ich
Fiillworter und Satzeinschiibe? Halte ich Sprechpausen
aus? Vermeide ich es, im Dialekt zu sprechen?

Tatsache ist, dass Priifungsaufgaben (auch die miindli-
chen) oftmals schwer verstindlich geschrieben sind (Kraut-
schun-Lindner & Niemeyer, 2016; Griin et al., 2019). Zur
Vorbereitung auf die miindliche Priifung formuliert der
oder die Priifende daher am besten die Fragen fiir die Pru-
fung vor und halt hierbei die Kriterien der Sprachsensibi-
litit ein, damit auch die Nachfragen in der miindlichen Prii-
fung moglichst sprachsensibel gestaltet sind.

Zu Beginn der Priifung kann der oder die Priifende zu-
dem darauf achten, eine Vorentlastung zu schaffen. Dies
bedeutet, dass die Auszubildenden ihr Vorwissen, ihre Er-
fahrungen und ihre bereits vorhandenen Fihigkeiten re-
kapitulieren kénnen (Dittmar-Griitzner & Deiters, 2020).
Grundsitzlich kann alles, das hilft, eine Idee von der Pri-
fungsaufgabe zu bekommen, eingesetzt werden. So sind
Bilder, aber auch Gegenstinde, Attrappen oder Poster
denkbar. Aber auch die Priifungsaufgaben, die der oder die
Gepriifte zur miindlichen Priifung erhilt, sollten sprachsen-
sibel gestaltet sein (siehe dazu auch das sprachsensible Bei-
spiel fiir die schriftliche Priifung). Zusammengefasst lasst
sich sagen: der ,,Briickenbau” durch Vorentlastung ist im-
mens wichtig, damit die Auszubildenden Verkniipfungen
zu bereits erlerntem Wissen, Erfahrungen und Erlebnissen
herstellen konnen. Dieser Prozess kann beim Auszubilden-
den ohne Probleme in der Herkunftssprache erfolgen.

Von grofer Bedeutung sind in einer miindlichen Prii-
fungssituation ebenfalls die informellen Sprachsituatio-
nen zu Beginn der Priifung. Die oder der Auszubildende
wird héchstwahrscheinlich aufgeregt und fokussiert auf
den Inhalt sein, daher ist es gut, auf unnétig weit ausufern-
den Small Talk zu verzichten. Auch sollte der oder dem
Priifenden bewusst sein, dass das, was sie /er sagt mog-
lichst wortwortlich zu verstehen ist und keinen Raum zur
Interpretation lasst.

Griin et al. (2019) weisen darauf hin, dass auch die oder
der Priifende nach jahrelangem Gebrauch eigener sprach-
licher Muster und fachlicher Routinen das sprachsensible
Priifen erst einmal iiben muss. Um in der Priifungssitua-
tion sprachbewusst zu agieren, konnte ihr/ihm ein Spick-
zettel helfen. Dabei reichen kurze und knappe Aussagen
wie: ,,Sprich in kurzen, ganzen Sitzen!®, ,Vermeide lange
Erklirungen!®, ,,Stelle pro Auftrag nur 1 Frage!“, ,Ubersetze

©2024 Hogrefe

Fachbegriffe!“, ,Vermeide Redewendungen!*, ,,Sprich Irri-
tationen an!“ aus. _

Allein die konstruktiv kritische sprachsensible Ausein-
andersetzung von Priifungsszenarien kann dazu fihren,
die kommenden Priifungen sprachsensibler zu gestalten.

Erstellen von schriftlichen Priifungen

Um die sprachsensible Gestaltung von Priifungsaufgaben in
der Pflege zu verdeutlichen, wird nachfolgend mit einer op-
timierungsbediirftigen Beispiel-Priifungsaufgabe gearbei-
tet. Sie wird schrittweise analysiert und moglichst sprach-
sensibel umformuliert.

Priifungsaufgaben sind bestenfalls in drei Felder struk-
turiert: das Situations-Feld, welches in die Aufgabe ein-
fiihrt, das Frage-Feld, das die Aufgabe formuliert, und das
Antwort-Feld, welches dem Priifling den Raum zum Ant-
worten gibt (Bethschneider & Settelmeyer, 2019; Griin et
al., 2019; Buts, 2017).

Buschfeld und Jurkschat (2017) erldutern in ihrem Leit-
faden zur sprachsensiblen Priifungsgestaltung abschnitt-
weise, wie eine sprachsensible Gestaltung von Priifungs-
aufgaben gelingen kann. Hierzu werden zu Beginn alle
Priifungstexte- und fragen analysiert und hinterfragt: Hat
die Aufgabe eine thematische Uberschrift? Hat die Aufga-
be eine nachvollziehbare Reihenfolge? Benétigt der Priif-
ling wirklich alle Informationen, die in der Aufgabe formu-
liert sind? Ist durch die Angabe der Punkte eindeutig zu
erkennen, wie die Punkteverteilung fiir die einzelnen Fra-
gen ist? Bietet die Darstellung der Aufgabe eine optische
Orientierungshilfe? Hat die Aufgabe vorstrukturierte Ant-
wortfelder? (Buschfeld et al. 2017).
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Im nachsten Schritt folgt die Satzanalyse. Ist die Aufga-
be so formuliert, dass es sich um kurze Sitze handelt, die
moglichst keine Nebensitze aufweisen? Gibt es pro Satz
nur eine Kernaussage und sind die Satzzeichen korrekt ge-
wahlt? Ist die Aufgabe aktiv formuliert und enthalt Subjekt
(ein Akteur), ein Pradikat (macht was?) und ein Objekt
(womit?) (Buschfeld & Jurkschat, 2017)?

PADUA (2024), 19 (2),93-98

Zum Schluss erfolgt die Wortanalyse, in der die Ver-
standlichkeit der Worter iiberpriift wird.

Sind die Worte prizise gewahlt? Sind Komposita (Wort-
zusammensetzungen) wirklich notig? Wenn ja, dann soll-
ten diese aufgrund der besseren Lesbarkeit mit Bindestrich
geschrieben werden. Aus diesem Grund werden Mengen-
gaben auch als Ziffern geschrieben. Sofern Abkiirzungen
genutzt werden, sollten diese nur auf bekannte Fachbegrif-
fe begrenzt sein. Gibt es Verneinungen in der Aufgabe, so
sollten diese als Hilfe zur besseren Lesbarkeit fettgedruckt
oder unterstrichen sein - hier ist nur eine Variante zu wih-
len (Buts, 2017; Buschfeld & Jurkschat, 2017). Bei der Auf-
gabenbeschreibung werden die relevanten Worter, also
die Operatoren, ebenfalls fett und farblich gedruckt. Die
Operatoren erkliren dem Priifling, was bei der Aufgaben-
stellung zu tun ist. Die Aufbereitung der Worter in fett und
bunt dient der Visualisierung und hilft den Augen, die we-
sentlichen Aspekte zu fokussieren. Es sollte bei der Wahl
der Operatoren darauf geachtet werden, dass moglichst die
gleichen gewihlt und nicht aufgrund stilistischer Mittel un-
terschiedliche Operatoren genutzt werden. Bei den Ope-
ratoren sollte zudem darauf geachtet werden, diese aus
dem passenden Anforderungsbereich zu wihlen. Ideal ist,
die Operatoren bereits im Unterricht zu erklaren und zu
verwenden. Eventuell erhalten die Priiflinge vor den ersten
Leistungsiiberpriifungen eine Ubersicht mit einer entspre-
chenden Erkldrung (Buts, 2017).

Auch sollten Eigennamen und keine Synonyme ver-
wendet werden. Frau Saleh wiirde in diesem Beispiel Frau
Saleh bleiben und nicht die Patientin, die Kundin oder die
Pflegeempfiangerin werden. Auch dieses Vorgehen dient
der Orientierung, dem Verstindnis und der besseren Les-
barkeit.
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Abschliefend ist anzumerken, dass Menschen, die
Deutsch als Zielsprache mit Herausforderung haben, oder
auch Menschen mit geringer Literalitét Texte haufig Wort
fiir Wort und Zeile fiir Zeile lesen. Ein einfaches ,Uber-
fliegen” ist in den meisten Fillen nicht mdglich. Das Vor-
gehen, Fiillworter und unnétige Informationen daher aus
Priifungen zu streichen, ist fiir die genannten Gruppen
sehr hilfreich und spart wichtige Priifungszeit ein. Die im
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Artikel genannten Kriterien auch in der Formulierung von
Fallbeispielen zu beachten wire wiinschenswert.

Die Entwickler innen von Priifungsaufgaben besitzen
bestenfalls sehr viel fachliche Expertise. Das eloquente, in
der Formulierung anspruchsvolle Ausdriicken und Ver-
schriftlichen von Priifungsaufgaben soll das Wissen und
Konnen der Priifenden darlegen und zur Anerkennung der
Profession Pflege beitragen. Dies ist sehr gut nachvollzieh-
barund in vielen anderen Settings auch richtig und wichtig.
Bei der sprachsensiblen Formulierung von Priifungsauf-
gaben besteht die Herausforderung jedoch darin, sprach-
lich so einfach wie moglich zu schreiben und didaktisch so
weit zu reduzieren, dass auch Menschen mit geringer Lite-
ralitit und Menschen mit Deutsch als Zielsprache die Prii-
fungsaufgaben moglichst schnell erfassen, gut verstehen
und beantworten konnen, ohne dass das inhaltliche Niveau
gesenkt wird. Um diese sprachsensiblen Formulierungen
zu erzielen und in Priffungssettings allgegenwirtig um-
zusetzen, bedarf es weiterer Haltungsdnderungen und pra-
xisorientierter Schulungen.
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